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ــرای شــکل گیری  ــا کلیــات لازم ب در ایــن »راهنمــا«، تلاش شــده اســت ت

ســاختار و همچنیــن مراحــل و شــیوه اطلاع رســانی روابــط عمومی هــای 

زیــر مجموعــه وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی، در شــرایط 

جنگــی )نســخه ســال 1404( تعریــف شــود؛

ــاماندهی  ــرای س ــدی ب ــرفصل های کلی ــه ای از س ــن مجموع ــن مت در ای

ویــژه ای  شــرایط  چنیــن  در  اطلاع رســانی  وضعیــت  کیفیــت  ارتقــاء  و 

آورده شــده اســت؛ بنابرایــن روابــط عمومی هــا بــا توجــه بــه چنیــن 

ســرفصل هایی و بــا رعایــت آن هــا می تواننــد یــک کار تیمــی ســاختارمند 

ــد. ــم بزنن ــوزه رق ــن ح ــه ای را در ای ــال حرف ــن ح و در عی

ــر اســاس شــرایط خــود و وضعیــت جنگــی  هــر تیــم روابــط عمومــی، ب

ــا،  ــن راهنم ــر ای ــم ب ــی حاک ــول کل ــت اص ــا رعای ــد ب ــده، می توان پیش آم

مجموعــه ای از اقدامــات و فعالیت هــای دیگــر را در زیــر مجموعــه هــر 

ــد.  ــرای خــود تعریــف کن ــک از ســرفصل ها، ب ی
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1ـ تشکیل تیم ویژه؛ 

نخســتین کار در شــرایط جنگــی، تشــکیل یــک تیــم ویــژه بــرای ایــن موضــوع مشــخص اســت؛ در ســاختار 

ایــن تیــم، یــک نفــر به عنــوان مســئول تیــم تعییــن می شــود و بقیــه عوامــل زیــر نظــر او و هماهنــگ 

بــا او فعالیــت خواهنــد کــرد؛ بــر اســاس میــزان پشــتیبانی و امکاناتــی کــه وجــود دارد، حضــور افــرادی بــا 

مهارت هــای زیــر در تیــم ضرورت دارد:

1ـ فیلمبردار و عکس بردار

2ـ نویسنده یا رسانه نگار؛ آشنا به اصول خبرنویسی، گزارش نویسی و مستندنگاری 

3ـ همکار آشنا با نرم افزارهای و اپلیکیشن های اطلاع رسانی و شبکه های اجتماعی

2ـ تدوین یک شیوه نامه کار؛

در این شیوه نامه به طور مشخص باید موارد زیر برای اعضای تیم مشخص شده باشد؛

1ـــ موضوعــات یــا اولویت هــا؛ موضوعــات و مســائل را اولویت بنــدی کنیــد تــا بتوانیــد بــر اســاس شــرایط، 

امکانــات و اقتضائــات آن هــا را بــا کیفیــت بهــتری پوشــش دهیــد؛

2ـ تعیین اهداف تیم و حد و حدود آن، باید و نبایدها و ملاحظات کار

3ـ تعریف فرآیند انجام امور

4ـ تعیین مسئولیت های اعضای تیم

5ـــ تعریــف اســتانداردها بــرای تولیــدات یــا محتواهــای تولیــد شــده؛ بــرای مثــال فونت هایــی کــه بایــد 

ــوع لوگوهــا، فرمــت فیلم هــا و عکس هــا، فرمــت گزارش هــا،  ــر، ن ــوع و ســایز تصاوی اســتفاده شــود، ن

ــا، و .... ــا و گزارش ه ــات خبره ــا، ادبی ــت طراحی ه ــا، فرم ــات، رنگ ه ــداد کلم ــر تع حداکث
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3ـ تعیین وضعیت مالی و پشتیبانی

مقــدار هزینــه یــا اعتبــار تخصیص یافتــه بــرای اطلاع رســانی در ایــن موضــوع بایــد مشــخص شــده باشــد ـــ 

میــزان اعتبــار در نظــر گرفته شــده مشــخص می کنــد کــه تیــم چنــد نفــر همــکار و بــا چــه تخصص هایــی 

می توانــد در اختیــار داشــته باشــند، چــه تعــداد تولیــدات رســانه ای می توانــد تهیــه کنــد یــا ســفارش 

بدهــد و ...؛

4ـ ایجاد مسیرهای ارتباطی تعاملی با مردم

ــدازی  ــه گروه هــای گوناگــون مــردم تعریــف و راه ان ــد ب ــرای اطلاع رســانی هدفمن ــد ب ــواع مســیرها بای ان

شــود؛ تلفنــی، مکتــوب، ســایت ها، کانال هــا در شــبکه های اجتماعــی و ... ؛

5ـ اطلاع رسانی مداوم

- اطلاع رســانی در شــرایط بحــران، یــک کار مــداوم اســت؛ ایــن اطلاع رســانی بایــد دربــاره همــه خدمــات، 

رویه هــا و رویدادهــا انجــام شــود و مخاطبــان از گروه هــای گوناگــون، اطلاعــات لازم را دریافــت کننــد؛

-اطلاع رســانی دربــاره چگونگــی و شــرایط خدمــات درمانــی کــه در شــرایط جنگــی بــه مــردم ارائه می شــود؛ 

به ویــژه چگونگــی خدمات دهــی بــه همــه آســیب دیدگان حــملات

-اطلاع رسانی رسانه ای از خدمات انجام شده؛

-اطلاع رســانی دقیــق و شــفاف از تعــداد مجروحــان یــا آســیب دیدگان در گروه هــای مختلــف )ســنی، 

جنســیتی، کاری و ...(، نــوع آســیب ها، آمــار افــراد بســتری، افــراد مرخــص شــده از بیمارســتان ها و مراکــز 

درمانــی

ــرای مــردم در نظــر  -اطلاع رســانی و معرفــی ســایت ها، کانال هــا و ســایر مســیرهای اطلاع رســانی کــه ب

گرفتــه شــده اســت؛

ــرار  ــه ق ــورد توج ــت« م ــردم« و »کادر سلام ــوم م ــه »عم ــانی های لازم ب ــد اطلاع رس ــانی بای -در اطلاع رس

گیــرد؛

-در همــه فرآیندهــای اطلاع رســانی و کارهــای رســانه ای، تقویــت روحیــه »عمــوم مــردم« و »کادر 

سلامــت« مــد نظــر باشــد؛
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ــه  ــی ب ــرد اطمینان بخش ــا رویک ــژه ب ــکی به وی ــزات پزش ــا و تجهی ــران داروه ــوی می ــاره دپ ــانی درب اطلاع رس

ــه آن هــا ــه داروهــا و اقلام درمــان و نحــوه تهی ــود و مشــکل در تهی ــود کمب ــاره نب مــردم درب

-اطمینــان  دادن بــه مــردم دربــاره آمادگــی نظــام سلامــت کشــور بــرای ارایــه تمــام وقــت و کامــل 

خدمــات بهداشــتی و درمانــی

6ـ تهیه و تدوین دستورالعمل هایی برای شرایط جنگی

بــرای کمــک بــه حفــظ سلامــت »جســمی« و »روانــی« مــردم در چنیــن شــرایطی، توصیه نامه هــا 

ودســتورالعمل هایی تهیــه، تدویــن و منتشــر شــود؛ »سلامتــی جســمی« اعــم از نــکات بهداشــتی 

مهــم در چنیــن شــرایطی، آمــوزش کمک هــای اولیــه و نظایــر آن، همچنیــن »سلامتــی روان« دو بعــدی 

ــا  ــه ب ــتورالعمل ها ک ــن دس ــرد؛ ای ــرار گی ــه ق ــورد توج ــا م ــن توصیه نامه ه ــن ای ــد در تدوی ــه بای ــت ک اس

هــدف آگاهی بخشــی بــه مــردم تهیــه می شــود و شــامل هشــدارها یــا توصیه هایــی اســت، بــه مــردم 

ــوای  ــی ه ــوزی، آلودگ ــار، آتش س ــات )انفج ــوع اتفاق ــگام وق ــا در هن ــی ی ــرایط جنگ ــه در ش ــوزد ک می آم

ناشــی از آتش ســوزی یــا انتشــار گازهــای ســمی و خطرنــاک و ... ( چگونــه رفتــار کننــد و بــرای ایجــاد امنیت 

در خانــه یــا محــل کار، چــه اقداماتــی انجــام بدهنــد، بــه چــه نکاتــی توجــه کننــد و چــه توصیه هایــی را 

رعایــت کننــد؛

ــا ارتقــاء مهارت هــای روانــی، آمــوزش شــیوه های مدیریــت کاهــش  تهیــه راهنماهایــی بــرای آمــوزش  ی

اضطــراب و اســترس در مواجهــه بــا شــرایط جنگــی )متناســب بــا گروه هــای گوناگــون به ویــژه کــودکان، 

مــادران، ســالخوردگان، افــراد کم تــوان، کادر درمــان و ... (

بهتریــن شــکل ایــن اســت کــه دســتورالعمل ها بــر اســاس گروه هــای گوناگــون مخاطبــان از نظــر 

ــد تهیــه شــود؛ دســتورالعمل های عمومــی، دســتورالعمل های  ــوع آســیب و تهدی ــا ن ســنی، جنســی ی

ویــژه کــودکان، اطفــال، زنــان، ســالخوردگان، کم توان هــا، دســتورالعمل های ویــژه ترومــا، ســوختگی، 

شکســتگی ها، و .... ، دســتورالعمل های کمک هــای اولیــه و ... .
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7ـ توجه به بخش نامه ها و اطلاعیه های فرادستی و فرابخشی

این کــه وزارت کشــور، وزارت بهداشــت، وزارت فرهنــگ و ارشــاد اسلامــی )بخــش رســانه ها و مطبوعــات( 

ــه  ــا و چ ــه توصیه ه ــی، چ ــا و بخش نامه های ــه اطلاعیه ه ــرایط چ ــن ش ــاره ای ــی، درب ــای امنیت ــا نهاده ی

بایــد و نبایدهایــی ابلاغ و منتشــر کرده انــد؛ بــرای مثــال توجــه بــه ایــن کــه نهادهــای فرادســتی و امنیتــی 

ــی  ــط قرمزهای ــا خ ــا ی ــه چارچوب ه ــد، چ ــی کرده ان ــه توصیه های ــانه ای، چ ــش رس ــوع پوش ــوه و ن در نح

تعییــن کرده انــد و ... ؛ بــرای مثــال ممکــن اســت اطلاع رســانی دربــاره برخــی از موضوعــات، ممنــوع اعلام 

باشــد و ... ؛

8ـ مستندسازی مکتوبات)شیوه نامه ها، نامه ها، دستورالعمل ها و ...( اقدامات و رویدادها؛

به ویــژه  می شــود،  انجــام  جنگــی،  وضعیــت  بــا  مواجهــه  در  و  ســازمان  در  کــه  اقداماتــی  همــه 

شــود؛ آرشــیو  و  مستندســازی  بایــد  عمومــی  روابــط  فعالیت هــای 

9ـ  تولیدا محتوای رسانه ای و مستندسازی تصویری

تهیه فیلم، عکس و گزارش های مکتوب از:

الــف ـــ خدمــات انجــام شــده بــه مصدومــان در گروه هــای مختلــف زنــان، مــردان، کــودکان، نظامیــان، 

غیرنظامیــان، نیروهــای امــدادی و اورژانــس و ... )گفتگــو بــا مصدومــان و روایــت آن هــا از حادثــه، نظــر 

آن هــا دربــاره نحــوه امدادرســانی و درمــان(

ــان از  ــت کادر درم ــط روای ــت و ضب ــان، ثب ــا کادر درم ــو ب ــان )گفتگ ــات کادر درم ــا و اقدام ب ـــ فعالیت ه

امدادرسانی شــان در شــرایط جنگــی(

این تولیدات حتی اگر امکان یا اجازه انتشار پیدا نکنند باید برای بهره برداری در آینده و مستند 

کردن تجربیات و آنچه رخ داده و ثبت در تاریخ است، تهیه، تدوین و آرشیو شوند.

ــوم  ــن عم ــی در بی ــاط ، و انگیزه بخش ــه و نش ــت روحی ــد، تقوی ــاد امی ــرای ایج ــانه ای ب ــدات رس ــه تولی تهی

ــان ــان و کادر درم ــه،  مصدوم ــراد جامع اف
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10ـ هماهنگی کامل با مدیران بالادستی

- بــا توجــه بــه حساســیت موضوعــات، اطلاع رســانی ها بــا هماهنگــی یــا تائیــد نهایــی مســئول مرتبــط 

انجــام شــود؛

ــورت  ــکی )در ص ــوم پزش ــگاه های عل ــران در دانش ــای بح ــی کمیته ه ــا هماهنگ ــانی ب ــد اطلاع رس - فرآین

وجــود چنیــن کمیتــه ای در دانشــگاه( انجــام شــود؛

11ـ ارتباط و تعامل با روابط عمومی های سایر سازمان های مرتبط

با هدف هماهنگی و هم افزایی بیشتر

12ـ ارتباط و تعامل رسانه ها

ارتبــاط و تعامــل بــا رســانه های محلــی و رســانه های ملــی، بــا هــدف پوشــش رســانه ای بهتــر و هم افزایی 

در اطلاع رسانی

13ـ استفاده از ظرفیت های مردمی، مردم نهادها، شخصیت ها و چهره ها

ــرای ایــن کار بایــد خیلــی  از ظرفیت هــای مردمــی و مردم نهادهــا در امــر اطلاع رســانی اســتفاده شــود؛ ب

یریــع مردم نهادهایــی کــه می تواننــد در ایــن موضــوع، فعالیــت کننــد، شناســایی شــوند و تعامــل لازم 

بــا آ نهــا انجــام و شــیوه همــکاری تعریــف شــود؛

در آگاهی بخشــی، اطلاع رســانی و حتــی آموزش هــای لازم در شــرایط جنگــی از ظرفیت هــای ضریــب نفــوذ 

ــای  ــایت ها، صفحه ه ــد )س ــار دارن ــا در اختی ــه آن ه ــی ک ــا و امکانات ــخصیت ها و چهره ه ــذاری ش و اثرگ

شــخصی در شــبکه های اجتماعــی و ... ( اســتفاده شــود؛

14ـ برای اطلاع رسانی در سه مرحله برنامه ریزی شود

همــه برنامــه ریزی اطلاع رســانی بــرای ســه مرحلــه انجــام شــود؛ قبــل از حــوادث یــا حــملات جنگــی، در 

حیــن وقــوع حــوادث یــا حــملات، بعــد از حــوادث یــا حــملات جنگــی؛

15ـ فرآیند مداوم بررسی بازخوردها و سنجش اثربخشی اقدامات

ــل  ــای تعام ــه ضرورت دارد راه ه ــی ک ــد؛ در صورت ــت کنی ــظ و تقوی ــان را حف ــا مخاطب ــل ب ــای تعام راه ه

جدیــد طراحــی و ایجــاد کنیــد )از طریــق تشــویق بــه ارســال پیــام بــا تمــاس تلفنــی؛ ســایت ها، شــبکه های 

اجتماعــی و ... (؛

ــی  ــزان اثربخش ــد؛ می ــی کنی ــداوم بررس ــور م ــه ط ــود را ب ــانی های خ ــاره اطلاع رس ــان، درب ــورد مخاطب بازخ

فعالیت هــا و اقدامــات خــود را بســنجید و اگــر لازم اســت، بــرای اثربخشــی بیشــتر اقدامــات و فعالت هــا، 

آن هــا را اصلاح کنیــد؛
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